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警告

打开设备时，请按设备标识轻
轻旋转、拉伸展开，请勿⽤强
⼒旋转、拉伸设备。
����粗暴操作，易导致内部转轴
损伤、头壳下垂、头壳折断等。

警告

请将设备放置平稳，勿放在不
平的地⽅，以免设备跌落受损
或伤⼈。
����设备跌落易受损或伤⼈。

请将设备头壳调整⾄最佳位置，
以保证最佳拍摄效果。
����头壳未调整到位，易导致拍
摄图⽚畸变。

警告

�������������第⼀章��产品简介
1.1�产品概述

�������多媒体教学过程，对教科书、备课资料、教学参考书、讲解例
题、学⽣作业、练习册、试卷进⾏视频展⽰、电⼦⽩板、⽂档扫描；
对视频或图⽚进⾏对⽐、标注、编辑、旋转、⾃由缩放、电⼦课件制
作。如何提升教师讲课质量、效率？如何录制⾼质量的电⼦课件？成
为许多教师的迫切需求，良⽥视频展台产品的问世，彻底解决了以上
问题。

1.2�警告注意事项
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机型：V520/V520H/V320���单位：mm
注：V510/V310⾼度为385.0mm
�������V510H⾼度为333.0mm/385.0mm
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机型：V520A3B/V520A3H���单位：mm
注：V500A3B/�V500A3H⾼度为595.0mm�
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1.3�产品外观图

1.3.1�产品尺⼨图：

机型：V520、V520H、V510、V510H、V320、V310（单机版）
①�辅助镜头：⽔平⽅向270°旋转，垂直⽅向45°旋转，监控教学场景、
录制视频⽂件等；（注：V310、V510H⽆辅助镜头）
②�转轴：90°旋转，折叠与展开两种状态；

1.3.2�产品⽰意图：

机型：V501A3AF���单位：mm
注：V1000A3E⾼度为370.0mm
�������V1000A3AF/DZ1000A3AF⾼度为417.0mm
�������V1000E⾼度为354.0mm
�������V800A3AF⾼度为435.0mm
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③�触摸键：LED灯开关控制；
④�补光灯：五颗⽩⾊LED补光灯；
⑤�主镜头：获取视频、图像；
⑥�USB端⼝：USB连接线的接⼝；
⑦�MIC：话筒可⽤于语⾳会话或是录⾳。

⑨

机型：V520A3B、V520A3H、V500A3B、V500A3H
①�辅助镜头：⽔平⽅向270°旋转，垂直⽅向45°旋转，监控教学场景、
录制视频⽂件等；（注：V500A3B、V500A3H⽆辅助镜头）
②�转轴：按照标识的⽅向可270°旋转；
③�主镜头壳：能270°旋转；
④�调焦圈：调节镜头的清晰度；
⑤�主镜头：获取视频、图像；
⑥�补光灯：⼋颗⽩⾊LED补光灯；
⑦�升降按钮：在拍摄A3/A4图像时按住升降按钮拉伸杠杆；
⑧�调节灯按钮：⻓按可调节LED补光
⑨��USB端⼝：USB连接线的接⼝。

机型：V1000E、V1000A3E、V1000A3AF、DZ1000A3AF、
V800A3AF、V501A3AF
①�转轴：90°旋转，折叠与展开两种状态；
②�补光灯：⽩⾊LED补光灯；
③�主镜头：获取视频、图像；
④�触摸键：LED灯开关控制；
⑤�调焦圈：调节镜头的清晰度；�（注：仅V1000A3E有此部件）
⑥�伸缩杆：根据拍摄的幅⾯⼤⼩调节伸缩杆；（注�：V1000A3E、
V1000A3AF、DZ1000A3AF、V501A3AF有此部件）
⑦�MIC ；（选配）�：话筒可⽤于语⾳会话或是录⾳
⑧�指⽰灯：电源指⽰灯；
⑨��⾃动对焦按键：按此键对焦⾄图像最佳清晰度；（注：仅V501A3AF
有此功能）
⑩�USB2.0扩展⼝；（注：V1000A3AF可选配USB3.0或USB2.0扩展⼝）�
�����USB2.0端⼝：USB连接线接⼝；（注：V1000A3AF可选配USB3.0或
USB2.0端⼝）������
�����电源接⼝：电源适配器连接端⼝；（注：当电脑USB接⼝供电不⾜时，
可外接DC�12V�1.5A的电源适配器）
�����防盗锁。�
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1)��设备
2)��软质⽂稿台
3)��USB2.0连接线（注：V1000A3AF可选配USB3.0或USB2.0连接线）
4)�保修卡

⾼拍仪

1.4�系统连接图

1.5�包装与附件

1.6�产品参数与特性

规
格

V310
序号

介
质

类
型

1
最

⾼
图

像
像

素
图

书
、⽂

件
、

杂
志

、图
⽚

、
⽴

体
实

物
等

主
头

辅
头

⽆

V320

最
⼤

幅
⾯

V520H

图
书
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杂
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物

等

图
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件
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杂
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、

⽴
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物
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A4

A4
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拍
摄

速
度

1S
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对
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⽅

式
定

焦
定

焦
定

焦
帧

率
图

像
⾊

彩
24位

24位
24位

图
像

控
制

亮
度

、曝
光

度
、

锐
利

度
、⾊

彩
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益

图
⽚

格
式

JPG、PNG、
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P、TIF 等
视

频
格

式
AVI、W
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M
V
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M
V
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光

器
件
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S

CM
O
S

CM
O
S

光
源

⾃
然

光
、

LED补
光
�

⾃
然

光
、

LED补
光
�

⾃
然

光
、

LED补
光

�
驱

动
⽆

驱
⽆

驱
⽆

驱
M
IC

内
置
M
IC

内
置
M
IC

内
置
M
IC

接
⼝

U
SB2.0

V510H

⽆
图

书
、⽂

件
、

杂
志

、图
⽚

、
⽴

体
实

物
等

A41S
定

焦

24位

AVI、W
M
V

CM
O
S

⾃
然

光
、

LED补
光
�

⽆
驱

内
置
M
IC

23456789101113141516

V520

图
书

、⽂
件

、
杂

志
、图

⽚
、

⽴
体

实
物

等
A41S
定

焦

24位

AVI、W
M
V

CM
O
S

⾃
然

光
、

LED补
光
�

⽆
驱

内
置
M
IC

U
SB2.0

U
SB2.0

U
SB2.0

U
SB2.0

V500A3B

图
书

、⽂
件

、
杂

志
、图

⽚
、

⽴
体

实
物

等
A31S

⼿
动

对
焦

24位

AVI、W
M
V

CM
O
S

⾃
然

光
、

LED补
光
�

⽆
驱⽆ ⽆

U
SB2.0

V510

⽆
图

书
、⽂

件
、

杂
志

、图
⽚

、
⽴

体
实

物
等

A41S
定

焦

24位

AVI、W
M
V

CM
O
S

⾃
然

光
、

LED补
光
�

⽆
驱

内
置
M
IC

U
SB2.0

电
源

17
U
SB�5V

U
SB�5V

U
SB�5V

U
SB�5V

U
SB�5V

U
SB�5V

U
SB�5V

300万
像

素
12

主
头

⽆
⽆

⽆
⽆

200万
像

素
图

像
芯

⽚
像

素
辅

头

300万
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素

300万
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素

300万
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素
200万

像
素

500万
像

素

500万
像

素

500万
像

素
500万

像
素

500万
像

素
500万

像
素
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素
200万

像
素
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像

素
500万

像
素

500万
像

素
200万

像
素

200万
像

素
500万

像
素

V520A3B
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书

、⽂
件

、
杂

志
、图

⽚
、

⽴
体

实
物

等
A31S

⼿
动

对
焦

24位

AVI、W
M
V

CM
O
S

⾃
然

光
、

LED补
光

�
⽆

驱⽆
U
SB2.0

U
SB�5V

500万
像

素
200万

像
素

500万
像

素
200万
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素

5Fps
10Fps

10Fps
10Fps

10Fps
10Fps

10Fps
5Fps

亮
度

、曝
光

度
、

锐
利

度
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彩
、
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益JPG、PNG、
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P、TIF 等
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光
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光
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光

度
、

锐
利

度
、⾊

彩
、

增
益

亮
度

、曝
光
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光
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锐
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彩
、
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益

亮
度

、曝
光

度
、

锐
利

度
、⾊

彩
、

增
益

JPG、PNG、
BM

P、TIF 等
JPG、PNG、
BM

P、TIF 等
JPG、PNG、
BM

P、TIF 等
JPG、PNG、
BM

P、TIF 等
JPG、PNG、
BM

P、TIF 等
JPG、PNG、
BM

P、TIF 等
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�������������第⼆章��软件安装

（1）硬件：CPU双核主频2.0GHz以上，内存1GB以上，带光驱。
（2）USB端⼝：计算机须具有符合USB2.0接⼝。
（3）操作系统：Windows�XP�/��Win�7��/��Win8��/��Win10。

2.1�系统配置

2.2�软件程序获取

1. 软件程序下载地址 http://www.eloam.cn/down/� ：
.�⽤⼾可访问上述地址，下载『良⽥【⾼拍仪教学版】软件』，安装成功后使2

⽤，也可下载《软件使⽤操作说明》进⾏查阅。
3.�建议不要将软件安装在系统盘。（通常C盘为系统盘）
4.�如有疑问，可致电本公司全国统⼀服务热线：400-833-3328��

第⼆步：请点击『浏览』选择安装路径，点击『下⼀步』继续安装。
注：如果不想改变路径，直接点击『下⼀步』。

第⼀步：双击已下载完毕的“良⽥讲课仪�XXXX.exe”程序⽂件，进⼊
安装向导界⾯，单击『下⼀步』按钮继续。

2.3�软件安装步骤
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头
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⾃
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介
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⽅
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⽚
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⽴
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⽴
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图
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⽴
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24位
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图
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⽴
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等
A31S

⾃
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24位
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⽆
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焦

V1000A3AF/
DZ1000A3AF

图
书

、⽂
件

、
杂

志
、图

⽚
、

⽴
体

实
物

等
A31S

6Fps
24位

AVI、W
M
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O
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⽆

⾃
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焦

感
光

器
件

⽆

内
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M
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⾃
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⽆
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光
源

驱
动

M
IC

接
⼝

⾃
然

光
、

LED补
光

�
⽆

驱⽆
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光
�

⽆
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光
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⽆
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选
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内
置

M
IC

⾃
然

光
、

LED补
光

�
⽆

驱

选
配
USB3.0或

USB2.0

主
头

⽆
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⽆

⽆
图

像
芯

⽚
像
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6Fps
6Fps

10Fps
10Fps

亮
度

、曝
光

度
、

锐
利

度
、⾊
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、
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益JPG、PNG、
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亮
度
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光

度
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锐
利

度
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益
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光
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度
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益
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光
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光
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光

度
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度
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益

JPG、PNG、
BM

P、TIF 等
JPG、PNG、
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JPG、PNG、
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P、TIF 等
JPG、PNG、
BM

P、TIF 等
JPG、PNG、
BM

P、TIF 等

500万
像

素

500万
像

素
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⽴
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⼿
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光
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500万
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素

500万
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素

500万
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素

500万
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素
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素
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素

800万
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素

1000万
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素

800万
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素

1000万
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800万
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U
SB�5V

U
SB�5V

U
SB�5V

U
SB�5V

U
SB�5V

⼿
动

对
焦
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第三步：请点击『浏览』选择安装程序会在哪⼉创建程序的快捷⽅式，
注：如果不想改变路径，直接点击『下⼀步』。

第四步：选择是否勾选创建桌⾯图标或是创建快速启动图标，如不想创建
也可取消勾选，然后点击『下⼀步』。

第五步：选择『安装』，进⼊⾃动安装界⾯，安装完成将会⾃动弹出完成界
⾯，点击『完成』，安装完毕。



序号 名称 问题描述 解决对策

1

2

3

4

5

6

7

设备站不稳
⽂档扫描过程,�设
备经常翻倒桌⾯，
站⽴不稳

1.检查桌⾯是否平整、设备底座是否平整;
2.尽量将设备放置不易触碰位置或⻆落，以免操作过
程中经常碰到设备;
3.USB线连接后，对设备有⼀定的的固定作⽤。

指⽰灯不亮

补光灯不亮

软件打开出
错

打开软件，
找不到设备

⿊屏

图像不均匀、
不清晰

当设备按说明书
连接电脑后,�电源
指⽰灯不亮

在光线不⾜的情
况下，⽆法打开
补光灯

打开软件时,�弹出
错误提⽰框,�点确
定退出软件
软件打开时,�提⽰
找不到设备

软件打开后,�图像
出现⿊屏

拍摄效果不理想,
出现图像底⾊不
均匀�、�不清晰、
偏暗

1.确认电脑是否打开;
2.检查USB线连接是否正常，将USB线重新插拔⼀次;
3.检查电脑USB端⼝是否正常;更换USB端⼝或连接另
外⼀台电脑。
1.检查USB线连接是否正常，将USB线重新插拔⼀次;
2.点击触摸按键，参考说明书，操作是否正确;
3.检查电脑USB端⼝是否正常，更换USB端⼝或连接
另外⼀台电脑。
1.重新打开软件；
2.重启计算机，重新打开软件；
3.卸载软件，重新安装。
1.检查设备与PC连接是否正常，将USB线重新插拔;
2.重启计算机，重新打开软件。
1.关闭软件，重新打开软件;
2.检查设备与PC连接是否正常，将USB线重新插拔，
换⼀个USB端⼝连接或连接另外⼀台电脑。
1.光线不⾜，选择在光线充⾜的环境下拍摄；
2.最⾼图像像素设置太低，详⻅《1.6�产品参数与特
性》；
3.显⽰模式是否设置正确（真彩）。

8

9

图像出现噪
点

图像畸变

扫描⽂档，图⽚
上出现密密⿇⿇
的⼩⽩点

扫描⽂档,�图⽚效
果出现梯形、平
⾏四边⾏等异形

1.光线不⾜，选择在光线充⾜的环境下拍摄;
2.将⿊⾊⽂稿台换成⽩⾊⽂稿台或更换成其它⽩⾊的
背景。
1.头壳未打开到位，拍摄⻆度未达到90度拍摄要求，
重新打开即可;
2.⽂稿未放平、有拱起、有翘⻆，或⽂稿本⾝形状不
规则。

找不到扫描
的图⽚

⽂档扫描后，找
不到图⽚或找不
到存储路径

10

1.“视频”模式，点击“打开”图标；
2.详细阅读《良⽥讲课仪软件操作说明书》，了解路
径与⽂件名的设置⽅法。（注：获取《良⽥讲课仪软
件操作说明书》⽅式：[2]进⼊深圳市新良⽥科技股份
有限公司官⽹�:�www.eloam.cn下载。)

11

连接500万
像素或500
万像素以上
设备，打开
软件,�⽆法进
⼊⾼速模式

软件打开后，不
出图像且⽆法进
⼊⾼速模式

1.确保是否安装了“⾼速驱动程序”;
2.检查USB线连接是否正常，将USB线重新插拔⼀次；
3.关闭软件，重新打开软件。

�������������第三章��常⻅故障对策
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12
设备连接好后，
⻨克⻛插上后，
没有声⾳输⼊

设备是否选择正确，单击“开始”菜单�����“�� 设置”������“�� 控
制⾯板”������“�� 声⾳”������“�� 录制”选项，把“microphone
(USB�Audio�Device)”设为默认设备，并确保此设备为
启⽤模式；

设备⻨克⻛
输⼊不正常

-13-

售后服务声明
1.�本产品所有售后政策遵守国家产品三包售后规定。
2.�产品送修时，须附有完整的包装以保维修品质。
3.�三包凭证之相关信息需经销售商或⽤⼾填妥，且需加盖经销商印章。
4.�产品三包有效期为⼀年，三包有效期⾃开具发票之⽇计算。维修服务不含运费，
第⼆年起酌收零件费及检修⼿续等费⽤。
5.�属下列情况之⼀的产品，将不提供三包服务：
����(1)�超过三包有效期�;�
����(2)�⼈为因素造成的损坏，
����(3)�未按使⽤说明操作，或安装错误造成的损坏�；
����(4)�经由其他未授权的维修服务机构修理⽽造成损坏的�;
����(5)�⽆有效三包凭证及有效发票的�;�(�能够证明该产品在三包有效期内的除外�)
����(6)�擅⾃涂改三包凭证的�;
����(7)�三包凭证上的产品型号或编号与商品实物不相符合的�;
����(8)�因其它软件安装及设定所造成的使⽤问题及故障�;
����(9)�电脑病毒所造成的问题及故障�;
����(10)�因不可抗⼒如⽔灾、⽕灾、地震或其它意外灾害造成损坏的。
����(11)�如⾃⾏撕换原⼚保修序号贴纸或⽆序号贴纸者，将取消其保修权益且不予
��������������提供维修服务。
6.�因以上⾮保修范围的因素产⽣的不良品，将依本公司规定标准收费，与保修期
限⽆关。
7.�本产品保修范围仅⽤于产品本体，不含连带耗材保修责任。
8.�产品送修期间，本公司对于购买者的既得利益及实现预知可能发⽣的损害情形，
本公司恕不负任何责任。
9.�请仔细阅读上述三包服务政策，并按照使⽤说明书进⾏使⽤和保养。
10.�本公司保留对本三包凭证所有内容的最终解释权利。
11.�机器发⽣故障时，请送到指定授权维修中⼼或者联系客⼾服务中⼼以确认问
题所在，请不要随意拆开和维修故障机器。

第四章��服务与声明



�������������������������������������������������
此为A级产品，在⽣活环境中，该产品可能会造成⽆线电⼲扰。
在这种情况下，可能需要⽤⼾对⼲扰采取切实可⾏的措施。

免责声明
、���产品最⾼像素为软件优化后的像素；1
、��� 产品不断升级及系列化扩展，产品图⽚仅作⽰意，实物产品效果（包括但2 由于

不限于外观、颜⾊、尺⼨）可能略有差异，具体请以实物为准；
��� 为理论值，因产品放置于不同特定环境下测试结果有所不同，实3、所有数据均

际使⽤中可能因产品个体差异、软件版本、使⽤条件和环境因素、应⽤场景、操作
⽅法不同略有不同，具体情况以实际使⽤过程为准。�

��� 终解释权利归深圳市新良⽥科技股份有限公司所有。4、最

技术⽀持
您可以通过以下⽅式，取得本公司的技术⽀持及相关信息：
全国统⼀服务热线：400-833-3328�
电话：0755-27049965
传真：0755-26014824
邮箱：mkt@eloam.cn
⽹站：www.eloam.cn
地址：深圳市⻰岗区南湾街道下李朗社区布澜路21号联创
科技园31栋1704-1706，2栋⼚房3楼、5楼

警�����告
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